
 
 

 

 
 
 

 

 

الممرمعلومات عن برنامج   

 معلومات عن برنامج الممر
 

 عᗫᖂزي المشاركͭة
ͭات ᗷاللغة العᘭᗖᖁة أو الفارسᘭة، برنامج عو نحن ند ᡧ ᢕᣌللمتᜓلم ᢝᣓة برنامجنا للدعم النفᘭنا لفحص فعالᙬدراس ᢝ

ᡧᣚ حرارة للمشاركةᗷ ك
. الممر    

 
 علام ᘌدور الأمر؟ 

 ᢝᣓة برنامج الدعم النفᘭستكشف مدى فعالᙏ نا أنᙬالممر  الهدف من وراء دراس .  
ᢝ عدة ᗷلادٍ، منها العراق ولبنان. وقد أظهرت النتائج حدوث

ᡧᣚ ة، وذلكᘭمن الفحوص العلم ᢕᣂثات برنامج الممر للᗫᖔخضعت محت 
. تحسن جᘭدٍ لحالات المشاᝏل النفسᘭة  

ᗷ غرفة المحادثة. نحن نقوم ᢝ
ᡧᣚ ة الممر. نحن نقدم برنامج الممرᘭد أن نفحص مدى فعالᗫᖁة نᘭنا العلمᙬدراس ᢝ

ᡧᣚ مقارنة الممر مع عدم
. نحن مضطر  ᡧ ᢕᣌالمجموعت ᡧ ᢕᣌإحدى هت ᣠإ 

᠍
ᢝ حال موافقتك سᚏتم فرزك عشوائᘭا

ᡧᣚ .أي علاج ᣢو الحصول ع ᢝᣜ ،ذلكᗷ امᘭالقᗷ ن
ᚽ ᡧشᜓل جᘭد.  ᢕᣌنتمكن من مقارنة المجموعت 

 
ᢝ غرفة المحادثة. 1

ᡧᣚ الممر  
 ᢝ
ᡨᣍهذه المجموعة تأ ᢝ

ᡧᣚ ͭجم ن ᡨᣂمᗷ الاستعانةᗷ تم العلاجᗫاتنا. وᘭشفᙬاداتنا ومسᘭع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجلسات علاج أسبوع ᢝ

ᡧᣚ ةͭ إليناᗫتم. و  
ᢝ الاسᙬبᘭانات

ᡧᣚ للمشاركة ᢝ
ᡧᣛاستخدام التطبيق الهات .  

ᢝ مجموعة الانتظار. 2
ᡧᣚ  

ᢝ هذه المجموعة ᘌجب علᘭك الانتظار لمدة 
ᡧᣚ3 ᘭبᙬاس ᢝ

ᡧᣚ انتظام للمشاركةᗷ التطبيق أشهر. وخلال هذه المدة ندعوك ᢔᣂانات ع
 ᢝ

ᡧᣛمكنك . الهاتᘌ ،عد ذلكᗷ غرفة المحادثة. نحن ᢝ
ᡧᣚ الممر ᢝ

ᡧᣚ لنا فحص مدى نجاح المشاركة ᡧᣎسᙬي ᡨᣎهذه المجموعة ح ᣠنحتاج إ
ᢝ العلا 

ᡨᣛعدم تلᗷ المقارنةᗷ الممر ᢕᣂج. تأث  
 

نامج ᢔᣂمسار ال 
 

ᗫل التطبيق والᙬسجᘭل. ت1 ᡧ ᡧᣂ  
 ᢝ

ᡧᣚ ل ما تحتاجه للمشاركة ᣢمكنك العثور عᘌ .تطبيق الممر ᢝ
ᡧᣚ ناᙬحال كنت ترغب دراس ᢝ

ᡧᣚ ͭل  ينᗫ ᡧ ᡧᣂبت ᢝᣤالمشاركة، قمͭقوᗷ
ي معلومات الدراسة ووافقͭي عᣢ إعلان الموافقة.   التطبيق، اقرأͭ

 
نت ᗷاستخدام اسᙬبᘭان. 2 ᡨᣂالإن ᢔᣂص عᘭشخᙬالتطبيق ال ᢝ

ᡧᣚ  
الدعم النفᢝᣓ هو المساعدة المناسᘘة لك. تتعلق ج ᗷملء سلسلة من الاسᙬبᘭانات المصممة لتقيᘭم ما إذا ان برنام ينͭ تقوم 

. مع تجارᗖك وأعراض الإجهاد  ينͭ بتجارᗖك، وكᘭف تتعاملعᣢ سᘭᙫل المثال الأسئلة،  ᢝᣓالنف  
 

مقاᗷلة هاتفᘭة. 3  
تᛳب مᜓالمة هاتفᘭة معك لفهم وضعك الحاᚽ ᢝᣠشᜓل أفضل. سᚏتم إجراء ᡨᣂة.  سوف نقوم بᘭة أو الفارسᘭᗖᖁاللغة العᗷ المحادثة

. دقᘭقة 60هنا. ᘻستغرق المحادثة حواᢝᣠ ج كنك أᘌض᠍ا أن تطᖁح علينا أسئلة حول العلا ᘌم  
نامج غᢕᣂ مناسᘘة ، فإننا نوᗷ ᢝᣔالعروض الأᡵᣂᜧ ملاءمة ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ انت المشاركة إذا . ᡧ ᢕᣌجميع المشارك ᡧ ᢕᣌعد ذلك تعيᗷ شᜓل  اتͭ يتمᚽ
ᢝ إما إᣠ الممر 

ᣍغرفة  عشوا ᢝ
ᡧᣚمجموعة ة محادثال ᣠالانتظار أو إ .  
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مدة الممر. 4  

 ᢝᣠستمر الممر حواᛒ6-16  ᢝᣠط لحواᘭالتخط ᣠل جلسة 90أسبوع᠍ا وتحتاج إᝣقة لᘭدق .  
 

رختام المم. 5  
ᢝ التوارᗫــــخ التالᘭة لأننا نᗫᖁد أن نعرف كᘭف ساعدك برنامجنا، سنطلب منك ملء الاسᙬبᘭانات مرة أخرى

ᡧᣚ :  
نامج ᢔᣂعد انتهاء الᗷ 

شهور ᗷ6عد   
شهور ᗷ9عد   
. دقᘭقة 30استطلاع ᘌدوم حوا ᢝᣠل   

 
 من ᘌمكنه الانضمام؟

: ᘌمكنك المشاركة إذا   
 لدᘌك مهارات تحدثا وكتاᗷة العᘭᗖᖁة أو اللغة الفارسᘭة

عام᠍ا 18أن لا ᘌقل عمرك عن   
ᡧ  ينͭ تعᛳش ᢕᣌبرل ᢝ

ᡧᣚ  
نت:  ᡨᣂالإن ᣠمكنك الوصول إᘌ) ᢝᣕمبيوتر شخ ͭ مبيوتر محمول ، ᢝᣐجهاز لو ، ᢝᣜهاتف ذ(  

 ᢝ
ᡧᣍة مثل نͭ تعاᘭمن ضغوط نفس :  الحزن المستمر 

 ᗷቯة
 الخمول

 ذكᗫᖁات مؤلمة
  مخاوف

ᢝ التعامل مع الحول والمخدرات وما إᣠ ذلك
ᡧᣚ لᝏك مشاᘌلد 

 
 من لا ᛒستطيع الانضمام؟

: لا ᘌمكنك المشاركة إذا   
حالᘭ᠍ا علاج᠍ا نفسᘭ᠍ا ينͭ تتلᡨᣛ  كنت  

ت الجرعة)  ᢕᣂتئاب (أو غᜧتناول دواء للقلق والا ᢝ
ᡧᣚ دأتᗷةᘭخلال الأشهر الثلاثة الماض  

 
ᢝ هذه الدراسة؟

ᡧᣚ فوائد المشاركة ᢝᣦ ما 
ᢝ التغلب عᣢ تجارب الحᘭاة الضاغطة، وᗫمكن أن 

ᡧᣚ ساعدᛒ مكن أنᘌ ᢝᣓأن برنامج الدعم النف ᣠقة إᗷة الساᘭالنتائج العلم ᢕᣂشᘻ
. ᘻشᢕᣂ الدراسات إᣠ أن الأشخاص ᛒشعرون براحة أᢔᣂᜧ مرة أ ᢝᣓخفف من التوتر النفᘌ ᣢن عᗫكونون قادرᗫنامج و ᢔᣂعد الᗷ خرى

. التكᘭف ᚽشᜓل أفضل مع حᘭاتهم اليومᘭة  
 

المخاطر؟ تᜓمن  أين  
عند التعامل مع تجارب ومشاᝏل الحᘭاة المجهدة ، ᘌمكن أن تظهر مشاعر الحزن أو الغضب أو التعب. ᗷال سᘘة للعدᘌد من الناس، 

ᢝ من آثار جانᘭᙫة ، فتحدثͭي إᣠ مواجهة مع ماضيهم. لا يتوقع حدوث آثار  هذا جزء من
ᡧᣍة دائمة. إذا كنت لا تزال تعاᘭᙫجان

ك. معالجكͭت   
 

 التعامل مع الأزمات
ᣢك عᘭعودون إلᘭوع وس ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣛلاغ موظᗷتم إᚏنامج. إذا لزم الأمر ، س ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣚ حالة حدوث أزمة حادة، يتم وضع خطة طوارئ ᢝ

ᡧᣚ 
ᢔᣐ الاتصال ᗷطبᘭب الأᣃ  والاسبᖔع لذا لن فᗫᖁق الممر غᢕᣂ متاح عᣢ مدار الساعة  ᢕᣂأو فوري ، ف ᢝ

ᡧᣚدعم إضا ᣠحاجة إᗷ ةفإذا كنت 
ᢝ حالة الطوارئ الحادة

ᡧᣚ أو :  
112برقم الطوارئ الدوᢝᣠ  يͭ اتصل  

Telefonseelsorge (0800 / 111 0 111, 0800 / 111 0 222 أو مع 
 

 إلزامᘭة الصمت و ᗫᣃة الهᗫᖔة وحماᘌة البᘭانات
).  1الفقرة  8لإلزامᘭة الصمت (المادة ᘌخضع الموظفون  ᡧ ᢕᣌالنفسي ᡧ ᢕᣌة للمعالجᘭدرالᘭللغرفة الف ᢝ ᢔᣐالنموذ ᢝ

ᡧᣎمن القانون المه
ᢝ إطار برنامج الدعم النفᗫᣄᚽ ᢝᣓة تامة وᗖالتاᢝᣠ ، يتم التعامل

ᡧᣚ يتم إجراؤها ᢝ
ᡨᣎمع جميع الاتصالات ال .  



 
ᢝ التطبيق. يتم التعامل مع جميع ᗷالمشاركة ᗷعد قراءة معلومات الدراسة، ف ةͭ مهتم᠍ا  يͭ إذا كنت

ᡧᣚ الموافقةᗷ م إقرارᘌتقد ᢔᣐ ᢕᣂ
ᢝ تم

ᡨᣎانات الᘭᜓلمة مرور. يتم  البᗷ ةᘭات محمᗷالحسا : ᢝᣓة العلاج النفᗫᣃانات وᘭة البᗫᣃ ثᘭة تامة من حᗫᣄᚽ نهاᗫᖂجمعها وتخ
ᢝ ونقل البᘭانات (الرسائل وលجاᗷات الاسᙬبᘭان). يتم تخᗫᖂن البᘭا ᘻشفᢕᣂ البᘭانات المخزنة ᢔᣍالاتحاد الأورو ᢝ

ᡧᣚ خوادم آمنة ᣢنات ع . 
ᢝ ملف منفصل. 

ᡧᣚ اناتᘭة ومᜓان حفظ البᘭفᘭمعلومات مفصلة عن ك ᣢمكنك العثور عᘌ 
إذا قررت الاᙏسحاب من ᗷعد الانتهاء من الدراسة، ستكون جميع البᘭانات مجهولة المصدر تمام᠍ا ولا ᘌمكن تخصᘭصها لأي شخص. 

 ᢝ
ᡧᣚ كر᠍ا ، فنحن نرغبᘘتم إجراء هذا الاتصال الدراسة مᚏنهاء الدراسة. سឝاب قرارك بᘘأسᗷ ارناᘘك مرة أخرى وندعوك لإخᗷ الاتصال

ᡧ للᗫᣄة ᗷموجب قانون حماᘌة البᘭانات. ᘌمكنك رفض ᢕᣌخضع جميع الموظفᘌ .ناᙬل موظف دراسᘘأي وقت  من ق ᢝ
ᡧᣚ هذه الدعوة

ᡧ الآخᗫᖁنودون إᗷداء الأسᘘاب ، دون تكᘘد أي تᜓالᘭف أو عيوب. سᚏتم توفᢕᣂ ال ᢕᣌاحثᘘانات المجهولة تمام᠍ا للᘭعمل هذا الإجراء . بᘌ
ᡧ الآخᗫᖁن ᗷفهم التقيᘭم عᣢ سᘭᙫل المثا ᢕᣌاحثᘘسمح للᛒ د. هذاᘭالج ᢝᣥضمان العمل العل ᣢل. ع  

 
 المشاركة الحرة والاᙏسحاب

ᗫر  ᢔᣂك تᘭعل ᡧ ᢕᣌأي وقت. لا يتع ᢝ
ᡧᣚ إنهاء مشاركتك ᢝ

ᡧᣚ ك الحقᘌنامج حرة. لد ᢔᣂهذا ال ᢝ
ᡧᣚ سحاب منمشاركتكᙏسحب موافقتك أو الا  

. المشاركة  
الاᙏسحاب من الدراسة مᘘكر᠍ا، نود أن نتواصل معك مرة أخرى وندعوك لإخᘘارنا عن أسᘘاب قرارك بឝنهاء الدراسة.  يͭ إذا قررت

ᢝ أي وقت ودون إᗷداء الأسᘘاب، ودون 
ᡧᣚ مكنك رفض هذه الدعوةᗫنا. وᙬدراس ᢝ

ᡧᣛل أحد موظᘘتم إجراء هذا الاتصال من قᚏتحمل س
. أᘌة تᜓالᘭف أو مساوئ  

 
 التعᗫᖔض عن المشاركة

ᢝ تطبᘭقنا. من المهم للغاᘌة ᗷال سᘘة لنا أن 
ᡧᣚ حالتكᗷ الأسئلة المتعلقة ᣢة عᗷانتظام للإجاᗷ ة الممر، ندعوكᘭللتحقق من مدى فعال

ᢝ  ينͭ تجᘭب
ᡧᣚ ات أن الممر قد تمكن من مساعدتكᘘمكننا من خلالها إثᘌ ᢝ

ᡨᣎدة الᘭقة الوحᗫᖁالط ᢝᣦ جميع الأسئلة. هذه ᣢدائم᠍ا ع
. التحسن  

ᢝ التطبيق. لهذا السᛞب نᗫᖁد أن نعوضك عᣢ الأقل قلᢿًᘭ مقاᗷل هذا 
ᡧᣚ من الأسئلة ᢕᣂثال ᣢة عᗷنحن نعلم أنه من الممل دائم᠍ا الإجا

. الجهد   
ة ل أسبᖔع أثناء العلاج. ᗷعد انتهاء العلاج وخلال سندعوك للإ  ᢕᣂالأسئلة القص ᣢة عᗷ6(و  3جا ᢝ

ᡧᣚ أشهر، ندعوك للمشاركة (
 ᣠصل إᘌ ͭين ما ᡨᣛنت. سوف تتل ᡨᣂالإن ᢔᣂشᜓل قسائم أمازون 60استطلاعات أطول ع ᢝ

ᡧᣚ يورو .  
 ᣢغرفة المحادثة" سوف تحصلͭين ع ᢝ

ᡧᣚ مجموعة "الممر ᢝ
ᡧᣚ20  عدᗷ ل فردᝣعد  يورو لᗖأشهر. سوف  6و  3انتهاء العلاج و

 ᢝᣠإجما ᣢمجموعة "مجموعة الانتظار" سوف  60تحصلͭين ع ᢝ
ᡧᣚ .نت ᡨᣂالإن ᢔᣂجميع الاستطلاعات الثلاثة ع ᢝ

ᡧᣚ يورو إذا شاركت
 ᢝلا الاست 60إجماᢝᣠ  ينͭ أشهر. سوف تتلᡨᣛ  6يورو لᝣل فرد ᗷعد انتهاء العلاج وᗖعد  30عᣢ  ينͭ تحصل

ᡧᣚ يورو إذا شاركت ᡧ ᢕᣌطلاع
نت ᡨᣂالإن ᢔᣂع .  

ᢝ صالح منك
ᡧᣍو ᡨᣂد إلᗫᖁعنوان ب ᣠنتمكنͭي من استلام القسائم، نحتاج إ ᢝᣟل .  

 
ᢝ دراسᙬنا ونأمل أن ᘌفᘭدك برنامج الممر. إذا ان لدᘌك أي أسئلة ، فقط تواصلͭي معنا  ينͭ سنكون سعداء إذا كنت سᙬشارك

ᡧᣚ .  

 

 


